OPTIMIZANDO EL DESEMPERO
EMPRESARIAL: INDICADORES DE

CALIDAD Y PRODUGTIVIDAD
IMPULSANDO LR EXGELENGIR EMPRESARIAL

En el entorno empresarial, alcanzar la
excelencia operativa y garantizar la
satisfaccion del cliente son aspectos
fundamentales. Para lograr estos
objetivos, las empresas deben evaluar
de manera constante su desempeno
en dos dimensiones clave:

Calidad y
indicadores

productividad. Los
relacionados con la
calidad y la productividad son
herramientas esenciales que
posibilitan la evaluacion y mejora
continua del rendimiento empresarial.

Por lo tanto, la importancia de estos
indicadores radica en su capacidad
para orientar a las organizaciones
hacia la excelencia operativa.

La excelencia en la calidad representa
un elemento esencial para cualquier
empresa que busque alcanzar el éxito
a largo plazo. Los indicadores de
calidad ofrecen informacién vital
acerca de la capacidad de la
organizacion para satisfacer las
expectativas y requisitos de sus
clientes.

Al evaluar y analizar componentes
criticos del rendimiento, las empresas
pueden detectar areas susceptibles
de  mejora, tomar  decisiones
fundamentadas y, en ultima instancia,
proporcionar productos y servicios de
alta calidad de manera eficiente.
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Hoy en dia, existen varias
clasificaciones de indicadores de
calidad y productividad. Esto se debe a
que pueden tener diferentes atributos
que varian segun el modelo de negocio,
el tamano de la empresa, el sector en el
que operay el mercado.

Pero lo que todas las organizaciones
deben tener en cuenta es su
objetividad, es decir, el valor que cada
dato aporta a la gestion. De esta
manera, se evita el acompanamiento de
datos de bajo impacto que tienen poco
efecto en los objetivos de la
organizacion.

El propdsito de los indicadores de
calidad y productividad es precisamente
medir, mediante el analisis de datos, qué
tan bien la empresa mantiene sus niveles
de servicio o fabricacion.

EJEMPLO INDICADORES DE
CALIDAD Y PRODUCTIVIDRAD

Nivel de Conformidad: Mide qué tan
cerca estan los productos o servicios
de cumplir con las especificaciones y
requisitos establecidos.

Satisfaccidon del Cliente: Recoge las
opiniones y percepciones de los
clientes sobre la calidad de un
producto o servicio.

indice de Retrabajo: Indica la

proporcion de productos que
necesitan ser corregidos 0
reprocesados, lo cual puede ser un
indicador de la calidad del proceso.

Productividad Laboral: Mide Ila

produccion por hora o por empleado.
Se calcula dividiendo la produccidn
total entre las horas trabajadas o el
numero de empleados.

Porcentaje de Cumplimiento de
Objetivos: Evalia en qué medida se
estdn cumpliendo los objetivos
establecidos en comparacion con los
resultados reales.
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